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Chinh sach nay liét ké cac hanh déng hanh chinh ctia Joshua Basin Water District (sau day goi la
“Céng ty nudc”) dé thu hdi cadc khoan ng chua thanh toan, bao gém thdng béo, phi lién quan va
ngirng cung cap dich vu. Chinh sach nay sé dugc cong khai trén trang web ctia Céng ty nudc tai
www.jbwd.com, qua email va truc ti€p. Cong ty nudc sé cung cdp mot ban sao chinh sach theo yéu
cau, mién phi. Chinh sach nay chi 4p dung cho cac khach hang sinh hoat, dugc dinh nghia trong
Muc 116902 clia BO luat Y té va An toan.

Khach hang dugc khuyén khich lién hé véi Cong ty nudc qua dién thoai theo sé (760) 366-8438 dé
thao luédn cac phuong an tranh ngirng cung cap dich vu nudc do khéng thanh toan theo cac diéu
khoan clia chinh sach nay.

Van ban chinh sach

Joshua Basin Water District tuan th cac quy dinh ctia Bo luat Chinh quyén California Muc 60370 -
60375.5 trong viéc thu hoi cac khoan ng chua thanh toan. La mot hé thong nudc dé thi hodc cong
dong, Coéng ty nudc clng tuan thi Dy luat s6 998 clia Thugng vién, B luat Y té va An toan Muc
116900 - 116926, c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 2 nam 2020.

Tai khoan Ng Qua Han

Tai khoan ng quéa han dugc xac dinh & bat ky tai khoan nao khong dugc thanh toan (va khong co
théa thuan thanh todn bang van ban) truéc khi két thic ngay lam viéc th 20 sau khi héa don nuéc
dugc phat hanh, hodc trudc han thanh toan ghi trén héa don nudc, tuy diéu kién nao dén sau. Cac
quy tac sau day 4p dung cho viéc thu hdi cac tai khoan ng qua han:

1. Tai khoan cé s6 duw nhé

B4t ky s du njo trén tai khoan nhé hon hodc bang mic phi co ban hang thang cia 6ng dan nudc
3” hién tai c6 thé dugc chuyén sang ky thanh toan tiép theo. M&c du tai khoan van sé bj tinh phi
dich vu cho ng qué han, nhung sé khéng bi ap dung cac hanh dong thu hoi khac.

2. Phi dich vu cho tai khoan ng qua han

Né&u thanh toan khéng dugc nhan trudce khi két thic ngay lam viéc thir 20 sau khi hda don dugc phat
hanh, hodc vao ngay lam viéc tiép theo néu ngay 20 roi vao cudi tuan hodc ngay (& clia Cong ty
nudc, phi dich vu cho tai khoan no qua han sé dugc tinh vao ngay lam viéc ti€p theo. Thinh thoang,
do céc van dé van hanh, han thanh toan c6 thé bi Ui lai nhung khdng bao gid sém hon ngay nay.
Han thanh toan sé dugc hién thi ré rang trén méi héa don nudc. Han thanh todn hién thj trén héa
daon sé dugc uu tién néu c6 sy khac biét véi quy dinh trong chinh séach nay.


http://www.jbwd.com/

Phi dich vu cho ng qua han bao gom murc phat 10% trén s6 du goc chua thanh toan va ai suat 0,5%
mdbi thang cho mdi thang tiép theo clia khoan no qué han.

3. Mién lai suat

Cong ty nudc sé mién phan lai sust clia phi dich vu cho tai khoan ng qué han moét lan méi 12 thang
cho tat ca khach hang.

4. Mién théng bao va phi qua han

Bang California, do c6 quy dinh dac biét, lich sr thanh toan lau dai, co s& tai chinh virtng manh va
quy trinh phé duyét ngan sach, sé khong nhan dugc thong bao vé ng qua han hoac bi tinh phi dich
vu ng qua han. Truong Dai hoc Copper Mountain, mdt co quan chinh phu dia phuong dua vao
nguodn tai tro ti bang California, cling dugc mién phi dich vu ng quéa han. Tuy nhién, ca Bang
California va Trudng Dai hoc Copper Mountain van sé bi ngat két néi dich vu nudc néu khéng thanh
toan theo chinh sach nay.

5. Sap xép thanh toan thay thé
a) Yéu cau sap xép thanh toan thay thé

B4t ky khach hang nao ciing c6 thé yéu cau mot thoa thuan thanh toan thay thé dé tranh bj ngat
dich vu. Cong ty nudc sé xem xét moi hoan canh xung quanh yéu cau va quyét dinh liéu thoa thuan
thanh toan cé can thiét hay khéng. Trir khi dugc quy dinh trong Muc 5(b) clia chinh sach nay, viéc
cép thda thuan thanh toan thay thé hoan toan phu thudc vao quyét dinh ctia Céng ty nudc. Cac
théa thuan thanh todn phai bang van ban va cé chit ky clia khach hang. Chi mét théa thuan thanh
toan cho maéi tai khoan sé dugc phép tai bat ky thoi diém nao.

b) Tiéu chuan da diéu kién cho sap xép thanh toan thay thé

Cong ty nudc sé khong nglrng cung cap dich vu nuwde sinh hoat vi khdng thanh toan néu tat ca cac
diéu kién sau day dugc dap ung:

1. Khach hang hoac ngudi thué nha ctia khach hang nép chirng nhan t&r mot bac st cham séc
chinh rang viéc ngiing cung cap dich vu sé gay nguy hiém cho tinh mang hoéc sic khoée cla
mot cu dan tai dia diém cung cép dich vu.

2. Khéach hang ching minh rang ho khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan trong chu ky
thanh toan théng thudng clia Cong ty nudc. Mot khach hang cé thé dugc coi la khong co
kha néng thanh toan néu:

o Batkythanh vién nao trong ho gia dinh la ngudi nhan trg cap tir CalWORKS,
CalFresh, trg cdp chung, Medi-Cal, Chuaong trinh Trg cap An sinh Xa hoi B8 sung
(SSI/SSP), hodc Chuong trinh Dinh dudng B8 sung Dac biét cia California cho Phu
ntr, Tré so sinh va Tré em (WIC); hoac

o Khéach hang tuyén b6 bang van ban rang thu nhap hang nam ctia ho gia dinh it han
200% muc ngheo lién bang.

3. Khach hang déngy tham gia mot thoa thuén thanh toan thay thé do Cong ty nudc cung céap,
tuén theo cac chinh sach dugec mo ta trong tai liéu nay.



Thoéa thuan thanh toan sé chia nho s6 du chua thanh toan trong mét thdi gian dai hon, khong vuot
qué 6 thang ké tir ngay ky thda thuan. Giam déc diéu hanh hodc ngudi dugc Gy quyén clia 6ng hoac
ba c6 thé Qly quyén cho thdi gian dai hon néu thdy hgp ly dé tranh gay khé khan cho khach hang.

4. Khéngtuén thda théa thuan thanh toan thay thé
Khach hang phai tuén thu cac diéu khoan cua bat ky thoa thuan thanh toan thay thé nao va
dam bdo thanh todn cac khoan phi phat sinh trong méi chu ky thanh toan tiép theo. Khach
hang khong dugc yéu cau mot thoa thuén thanh toan thay thé khac cho cac khoan phi chua
thanh toan ti€p theo trong khi dang thuc hién moét thoa thuan thanh toan thay thé. Viéc
khong tuén thi cac diéu khoan clia thoa thuan thanh toan thay thé trong thoi gian 60 ngay
trd lén, bao gdm ca viéc thanh toan cac khoan phi hién tai, s& dan dén viéc phat hanh théng
bdo cubi cung vé y dinh ngat k&t néi dich vu. Théng bao ngét két ndi sé dugc dang tai dia chi
cua khach hang trong mét vi tri ndi bat, it nhat 5 ngay lam viéc trudce khi dich vu bi ngat.

6. Quy trinh khi€u nai hodc khang nghi héa don nuéc
a) Thoi gian khi€u nai hodc yéu cau diéu tra

Khach hang cé thé ndp khiéu nai hodc yéu cau diéu tra badng van ban lién quan dén sé tién trén hda
don trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc héa don bi tranh chép. D&i véi muc dich ctia Phan nay,
mét hoa don dudc coi la da nhan bdi khach hang sau 8 ngay ké tir ngay gui thu. Dich vu nudc sé
khong bi ngring trong khi khang nghi dang dugc x( ly.

b) Xem xét b&i Cong ty nwéc

Khi€u nai hoac yéu cau diéu tra kip thoi sé dugc Cong ty nudc xem xét, va ho sé cung cdp mot quyét
dinh bang van ban cho khach hang. Céng ty nudc sé xem xét c6 nén cung cap cho khach hang mét
thda thuan thanh toan thay thé theo Phan 5 clia chinh sach nay hay khéng. Cong ty nudc co thé,
theo quyét dinh ctia minh, xem xét cac khi€u nai ho&c yéu cau diéu tra khong dung thai han; tuy
nhién, nhirng khi€u nai ho&c yéu cau nay khéng dugc quyén khang nghitheo Phan 6(c) clia chinh
sach nay.

c) Khang nghi lén Hdi dong Quan tri

B4t ky khach hang ndo ma khiéu nai ho&c yéu cau diéu tra hgp thdi gian da dan dén quyét dinh bat
lgi clia Cong ty nudc déu cé thé khang nghi lén Hoi dong Quan tri bang cach ndp don khang nghi
bang van ban cho Thu ky Céng ty nudc trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty nudc gl
quyét dinh. Sau khi nhan dugc don khang nghi, Thu ky Céng ty nudc sé sip x&p dé van dé dugc trinh
bay tai mot cudc hop sép t6i cia Hoi ddng Quan tri va sé guii théng bao bang van ban cho khach
hang vé thdi gian va dia diém clia cudc hop it nhat 10 ngay trudc cudc hop. Quyét dinh ctia Hoi dong
Quan tri sé la quyét dinh cudi clng.

d) Thanh toan thién chi

Néu moét khach hang tranh cai hda don nudce va str dung quyén khang nghi, Cong ty nudc sé khong
ngat k&t ndi dich vu nudc do khéng thanh toan trong khi khang nghi dang duoc xur ly. Trong khi mot
cudc diéu tra vé héa don bi tranh cai dang dugc thuc hién, khach hang sé phai thanh toan moét
khoan tuong duong véi mot héa don dién hinh cho thdi gian dé.



7.Thong bao

Cong ty nudc sé nd luc hap Ly, chan thanh dé thdng bao cho khach hang theo yéu cau cta Chinh
sach nay nhung khoéng chiu trach nhiém d6i véi théng tin lién hé khong duge khach hang cap nhat
kip thoi.

8. Théng bao ngat két ndi bang van ban

Céng ty nudc sé khong ngat két néi dich vu nudc do khong thanh toan cho dén khi khoan thanh toan
cutia khach hang da qua han it nhat 60 ngay. Cong ty nuéc sé nd luc hgp ly, chan thanh dé lién hé véi
khach hang bang van ban it nhat 10 ngay trudc khi ngat két ndi dich vu nudc do khdng thanh toan.
Théng bao ngat két néi bang van ban sé dugc gli dén dia chi giti thu duge chi dinh trén tai khoan.

Né&u dia chi guri thu va dia chi noi cung cép dich vu nuwdc khac nhau, mét théng bao thi hai dugc guri
dén “Ngudi cu ngu” sé dugc guii dén dia chi cung cép dich vu it nhat 10 ngay trudc khi ngét két néi
dich vu nudc do khdng thanh toan. Ngoai ra, mét thédng bao dan cira canh bdo cu dan veé viéc ngat
két n&i dich vu nudc sdp xay ra, cung véi mot ban sao clia chinh sach nay, sé dugc dang tai tai sadn &
mot vi tri n8i bat it nhat 48 gid trudc khi ngat két néi.

Thong bao ngat két ndi bang van ban va théng bao cho ngu'di cu’ ngu sé bao gom céc théng tin
sau:

e Ténvadiachictiakhach hang

e Sdtiénquahan

e Ngay yéu cau thanh todn hodc sap xép thanh toan dé tranh bj ngat két n&i dich vu
e M0 ta quy trinh dé dang ky thda thuan thanh toan

e M0 ta quy trinh dé tranh chap hodc khang nghi hda dan

e M6 ta quy trinh dé khach hang c6 thé tim hiéu thém théng tin vé cac chuong trinh ho trg tai
chinh, néu co

e S6 dién thoai noi khach hang cé thé yéu cau thdéa thuan thanh toan hoédc nhan thém théng
tin t Céng ty nudc

e Lién két dén céac chinh sach thu ng va khoi phuc dich vu ctia Cong ty nudc
a) Thong bao cho ngudi thué nha/cw ngu trong mot noi & duwgc do nwéc riéng biét

Cong ty nudc sé nd luc hgp ly, chan thanh dé thdng bao cho ngudi cu ngu, bang mot théng bao
bang van ban khi tai khoan dich vu nudc dang bi ng va cé nguy ca bj ngat k&t néi it nhat 10 ngay
trude khi dich vu nude bi ngat. Thdng bao bang van ban sé théng bao cho ngudi thué nha/cu ngu
rang ho c6 quyén trd thanh khach hang ciia Céng ty nudc ma khéng can phai tra s6 tién ng trén tai
khoan bi ng, mién la ho c6 thé x4c minh rang chu tai khoan ng dich vu nuéc la chi nha, quan ly
hodc dai ly chia can hd dé bang cach cung cdp hgp dong thué, bién lai thué hodc céc tai liéu xac
minh khac dugc Coéng ty nuwdc chap nhan. Cong ty nudc ciing sé dan mot théng bao canh bao ngat
k&t ndi dich vu nudc tai can hé it nhat 48 gid trude khi dich vu bi ngat.



Ngudi thué nha/cu ngu phai dong y chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi dich vu nudc ti€p
theo tai dia chi dé va tuan thu cac yéu cau dang ky dich vu nudc mdi, bao gdom thanh toan céac
khoan phi lién quan.

b) Théng bao cho ngudi cuw ngu trong mét khu chung cu’ sif dung déng ho do tong

Cong ty nudc sé nd luc hgp ly, chan thanh dé théng bao cho cu dan, bang mét théng bao bang van
ban dugc phan phéi dén tirng can ho trong khu chung cu it nhat 10 ngay trude khi dich vu nudce bi
ngét, khi tai khoan dich vu nudc dang bi ng va c6 nguy ca bi ngat két néi. Théng bdo bang van ban sé
théng bao cho cu dan rang ho c6 quyén trd thanh khach hang cia Cong ty nudc ma khéng can phai
tra s tién no trén tai khoan bi ng.

Ngudi thué nha/cu ngu phai dongy chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi dich vu nudc tiép
theo tai dia chi dugc cung cép bdi dong hd do téng va tuan thu céac yéu cau dang ky dich vu nudc
mdi, bao gdm thanh toan cac khoan phi lién quan. Néu mét hodc nhidu cu dan sén sang va cé kha
nang chiu trach nhiém cho céc khoan phi ti€p theo cho dich vu nudc, hodc néu Céng ty nudc co thé
tach biét viéc ngat két ndi cho céc cu dan khéng dap ing dugc yéu cau, Cong ty nudc sé cung cap
dich vu cho nhitng cu dan da dap ing cac yéu cau. Cong ty nudc ciing sé dan thdng bao canh bao
ngat k&t ndi dich vu nudc tai méi can ho it nhat 48 gid trude khi dich vu bi ngét.

9. Thong bao bang van ban bij tra lai khéng thé giao

Né&u théng bao ngat két ndi bang van ban bij tra lai qua buu dién va khdng thé giao, Cong ty nudc sé
lién hé véi khach hang qua dién thoai dé thong bao vé viéc ngat két néi sdp tdi va cung cap ban sao
chinh sach ngat két néi, ddong thai thao luan cic phuong an dé tranh ngat két ndi dich vu, bao gom

ca phuong an thanh toén thay thé&. Theo phan 8 néu trén, Céng ty nudc cling sé nd luc hop ly, chan
thanh dé dén thdm nai cu’ trd va dan mot théng bdo canh bao ngat két néi tai clra nha, cung véi ban
sao chinh sach nay.

10. Ngat két ndi dich vu nuéc do khéng thanh toan

Cong ty nudc sé khong ngat két ndi dich vu nudc vao bat ky ngay th Bay, Chi nhat, ngay l& hodc
bat ky liic nao ma céc van phong clia Cong ty nudc khéng md clra phuc vu cdng ching. Dich vu
nudéc sé bi ngat két ndi bang cach khéa ddong hd nudc & trang thai tat. Tai khoan sé bi déng néu
khodn thanh toan khéng dugc nhan trong vong 7 ngay sau khi dich vu bi ngat k&t n8i va sé can thém
phiva tha tuc dé khéi phuc lai dich vu.

Né&u déng ho nudc da bi khoa bdi Cong ty nudc do khéng thanh toan bi ma& khda bdi bat ky ai khéac
ngoai nhan vién Cong ty nudc, Cong ty nudc sé khoa lai hodc g& bo dong ho nude dé ngan chan viéc
an cap nudc. Khach hang, ngudi cu ngu, ngudi thué nha hodc chui s hitu tai san sé phai tra phi lap
dat lai dong ho néu déng ho bi g& bo, cuing vdi cac khoan phi khéac, bao gom céac thiét hai va phi
khac lién quan dén viéc khdi phuc dich vu trude khi dong hd duoc l&p lai va/hodc dich vu dugc khoi
phuc bagi Cong ty nudc.

M&i tai khoan dia chi dich vu, du la dang hoat déng hay khéng, sé bi tinh phi co ban hang thang. Néu
tai khoan clia ngudi thué nha bj ngat k&t néi do khéng thanh toan va ngudi thué nha khéng khéi
phuc lai dich vy, tai khoan clia nguGi thué nha sé bi déng va mot tai khoan khéng hoat dong dudi tén
clia chu s& hitu hodc chi dat sé dugc thiét Llap, trir khi ¢ thda thuén dich vu lién tuc, trong trudng



hop do, tai khoan clia chd s& hitu hoac chu dét sé la tai khoan hoat déng. Néu tai khoan ctia chu s&
hitru hodc chi dat bi ngat két néi do khdng thanh toan, tai khodn sé dugc chuyén tir trang thai hoat
doéng sang khong hoat dong, va viéc tinh phi sé van tiép tuc.

11. Khoi phuc dich vu

Dé khéi phuc dich vu da bi ngat két n6i do khéng thanh toan, khach hang phai thanh toan cac khoan
phi ngat k&t n8i; bat ky khodn phi ndo con ng trén hda don nudc, bao gom ca lai suat hoac tién phat;
phi tai két ndi dich vy, tuan thi cac gidi han trong Muc 12; va mét khoan tién dam bao néu dugc yéu
cau bdi Cong ty nudc. Cong ty nudc sé cd gang khdi phuc dich vu cang sém cang t8t, nhung it nhat
sé khoéi phuc dich vu trude khi két thic ngay lam viéc tiép theo sau khi dd nhan dugc thanh todn cén
thiét. Viéc bat lai dich vu nudc ma khéng cé sy Gy quyén clia Céng ty nudc co thé gy hu hai cho
céac cd sd clia Cong ty nudc va dan dén cac khoan phi hodc phat bd sung. B4t ky thiét hai ndo xay ra
do viéc khoi phuc dich vu trai phép sé la trach nhiém clia khach hang hoac chli s& hitu tai san, va
dich vu sé khéng dugc khoi phuc cho dén khi cac thiét hai dé dugc thanh toan.

12. Phi tai két ndi dich vu

Phi tai két ndi dich vu khdng thé vugt qua 50 dé la trong gid lam viéc binh thudng va 150 db la trong
gt lam viéc ngoai gid (ngoai gid). Nhitng khoan phi nay khéng thé vugt qua chi phi thuc té dé tai két
néi néu chi phi dé thdp hon murc gidi han theo quy dinh. Cac gidi han nay c6 thé dugc diéu chinh
hang nam theo sy thay déi ctia Chi s6 Gi4 tiéu dung cho khu vuc Riverside-San Bernardino-Ontario,
bat dau tir ngay 1thang 1 nam 2021. S6 tién clia cac khoan phi tai két ndi hién tai dugc bao gom
trong Diéu 14 clia Quy tic va Quy dinh.

13. Khoi phuc dich vu sau gio' lam viéc

Dich vu dugc khoi phuc theo yéu cau clia khach hang sau 3:00 chiéu tir Th& Hai dén Thi* Nam, bat
ky th&i gian nao vao Thi Sau, cudi tuan hoac ngay (& sé bi tinh phi tai két n6i ngoai gid, tuan theo cac
gigi han trong Muc 12. Dich vu sé khéng dugc khoi phuc sau gig lam viéc binh thudng trir khi khach
hang da dugc thong bao vé phi tai két n6i ngoai gid va da ky thoa thuén xac nhan phinay va déngy
lién hé v&i Cong ty nudc trude 9:00 séang vao ngay lam viéc tiép theo dé thanh toan khodan phi lién
quan. Phi tai két néi ngoai gio phai dugc thanh toan tai thdi diém yéu cau néu thanh toéan tai van
phong hoéc trudc 9:00 sang vao ngay lam viéc tiép theo néu yéu cau sau gid lam viéc binh thuong
va khong thé dugc thanh toan mudn hon nhu mét phan clia thda thuén thanh toan. Nhan vién Coéng
ty nudc phan hoi cac cudc goi dich vu khéng dugc phép thu tién thanh todn nhung sé hudng dan
khach hang lién hé véi Cong ty nudc trudc 9:00 sang vao ngay lam viéc tiép theo. Céac dich vu cé
dbng hd nudc da bi g8 bo khong thé dugc tai két ndi sau gidf lam viéce.

Daéi khi dich vu nudc bi ngat két ndi do dich vu nay thudc vé mét tai khodn mdi va Céng ty nudc chua
nhan dugc yéu cau dé thiét lap dich vu tir chu tai khoan mdi. Néu dich vu dang dugc khéi phuc sau
gio lam viéc do khach hang chua thiét lap tai khoan, khach hang phai déngy lién hé véi Cong ty
nudc trudc 9:00 sang vao ngay lam viéc tiép theo dé thiét lap dich vu bang cach hoan tat tha tuc
dang ky tai khoan nudc va thanh todn cac khoan phi cho tai khoan méi va phi khéi phuc dich vy sau
gio lamviéc.

Dich vu dugc khdi phuc sau gid lam viéc theo yéu cau clia khach hang sé bi ngat két n8i ma khéng
can théng bao thém néu khach hang khéng lam theo céc tha tuc yéu cau clia Cong ty nudc trudc



9:00 sang vao ngay lam viéc ti€p theo, nhu khach hang da cam két khi ky thoa thuan khéi phuc dich
vy sau gio lam viéc.

14. Thong bao vé xir ly séc hoac thanh toan thé tin dung bi tra lai

Khi nhan dugc thanh toan bi tra lai, du la séc hoac thé tin dung, da dugc s dung dé thanh toan dich
vu nudc hoac cac khoan phi khac, Cong ty nudc sé coi tai khoan dé chuwa dugc thanh toan va s6
tién cta khoan thanh todn bij tra lai s& duoc coi la qué han. Cong ty nudc sé nd luc hap ly, chan
thanh dé thdng bao cho khach hang vé khoan thanh toan bi tra lai.

T4t ca cac khoan thanh toan dé déi lai mot séc hoac thanh toan thé tin dung bi tra lai va dé thanh
toan phi xtrly séc bi tra lai phai duoc thuc hién dudi hinh thirc thanh toan khac véi hinh thirc ban
dau bi tra lai. Céc tai khoan da dugc thanh toan trudc han nhung khoan thanh toan sau do bij tra lai
sé& phai chiu phi dich vu tai khoan ng quéa han nhu thé khoan thanh toan ban dau chua bao gid dugc
nhan.

15. Séc bij tra lai cho dich vu da bi ngat két néi

Néu moét khach hang ndp séc khdng hop L& dé thanh toan cho viéc khéi phuc dich vu nude da bi
ngat két ndi trudc dé do khdng thanh toan va Coéng ty nudc khéi phuc dich vu, Céng ty nuwéc cé thé
ngay lap tic ngat két ndi dich vu ma khéng can théng béo trudc.

B4t ky khach hang nao ndp thanh toan dé khéi phuc dich vu da bi ngat két néi do khéng thanh toan,
sau dé thanh todn bj tra lai bdi ngan hang, sé duoc yéu cau thanh todn bang tién mat trong 24 thang
ké tir ngay khoan thanh toan bi tra lai. Sau hai ndm vdi lich sir thanh toan t8t, bao gdm khoéng quéa
hai lan thanh todn tré va khéng bi ngét két n8i, khach hang cé thé yéu cau rdi khoi tinh trang chi
thanh toan bang tién mat.

16. Ban sao chinh sach

Néu khach hang khéng thé truy cap ban sao clia chinh sach nay qua trang web ctia Céng ty nudc,
Coéng ty nudc sé gl ban sao qua email hodc cung cap mot ban tai van phong Cong ty nudc ma
khong tinh phi theo yéu cdu. N&éu khach hang yéu cau guri qua dudng buu dién, Cong ty nudc sé tinh
phi dich vy guii thu nhung khéng tinh phi tai liéu.

17. Ngirng dich vu lién quan dén hanh dong khéng dugc phép

Chinh sach nay khong ap dung cho viéc ngung dich vu do hanh dong khéng duoc phép clia khach
hang, chang han nhu vi pham Quy tic va Quy dinh ctia Cong ty nuéc.

18. Bao cdo hang nam

S8 luong dich vu nudc bi ngdt hang nam do khéng thanh toan sé duoc bdo céo trén trang web clia
Cong ty nudc va cling dudc bao cdo cho Hoi dong Kiém soat Tai nguyén Nudc ctia Bang California.



